
Madame, 
 
Suite à notre conversation téléphonique du 23 novembre, nous avons vérifié si les documents cités sous 
références sont dans notre possession.  
 
C’est avec plaisir que nous pouvons confirmer que les documents qui vous intéressent sont en effet 
disponibles mais n’existent qu’en un seul exemplaire. Nous vous invitons donc à venir les consulter 
dans nos locaux. Ils sont ouverts tous les jours ouvrables de 9 à 17 heures.  
 
Restant à votre entière disposition, nous vous prions d’agréer, Madame, l’expression de nos sentiments 
distingués. 
 
La gérante 
 
 
 
 
Cathérine Mercier 
 
 
 


